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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Цей Договір є офіційною публічною пропозицією (офертою) Фізичної 
особи-підприємця Дроніна Юлія Василівна  (надалі – «Виконавець») 
укласти договір про надання інформаційно-консультаційних (освітніх) 
послуг з будь-якою фізичною або юридичною особою, яка прийме умови 
цієї Оферти (надалі – «Замовник»). 

1.2. Цей Договір укладений відповідно до положень Цивільного кодексу 
України, Господарського кодексу України, Законів України «Про 
електронну комерцію», «Про захист прав споживачів», «Про захист 
персональних даних» та інших нормативно-правових актів України. 

1.3. Договір є публічним договором та договором приєднання в розумінні 
статей 633, 634, 641, 642 Цивільного кодексу України. 

1.4. Акцептом цієї Оферти є вчинення Замовником будь-якої з наступних 
дій: 

• заповнення форми реєстрації на сайті Виконавця;  
• реєстрація через менеджера Виконавця будь-яким способом 

(телефон, електронна пошта, месенджери, соціальні мережі);  
• внесення повної або часткової оплати;  
• підтвердження участі у заході шляхом листування;  
• здійснення будь-яких інших дій, які свідчать про намір отримати 

Послуги Виконавця.  

З моменту акцепту цей Договір вважається укладеним без підписання його 
сторонами у письмовій формі. 

1.5. Акцептуючи цю Оферту, Замовник підтверджує, що: 

• уважно ознайомився з умовами цього Договору;  
• повністю розуміє їх зміст;  
• погоджується з усіма положеннями без будь-яких застережень;  
• підтверджує достовірність наданої інформації;  
• має необхідний обсяг цивільної дієздатності для укладення цього 

Договору.  



1.6. Актуальна редакція Договору постійно розміщується на офіційному 
вебсайті Виконавця. 

1.7. Інформація про програми навчання, їх вартість, дати проведення, місто 
проведення, тривалість, склад викладачів, порядок реєстрації, умови оплати 
та інша інформація, розміщена на офіційному сайті Виконавця, є 
невід'ємною частиною цього Договору. 

1.8. Виконавець має право вносити зміни до цього Договору в 
односторонньому порядку без попереднього повідомлення необмеженого 
кола осіб. Такі зміни застосовуються лише до тих правовідносин, які 
виникли після набрання чинності новою редакцією Договору. 

1.9. До Замовників, які вже здійснили реєстрацію та внесли попередню 
оплату, застосовується редакція Договору, що діяла на дату здійснення 
акцепту. 

 

2. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 

У цьому Договорі наведені нижче терміни вживаються у такому значенні. 

2.1. Виконавець – фізична особа-підприємець, яка організовує та 
проводить навчальні заходи, семінари, майстер-класи, тренінги, практичні 
курси, лекції та інші інформаційно-консультаційні заходи. 

2.2. Замовник – фізична або юридична особа, яка акцептувала цю Оферту 
та замовила Послуги Виконавця. 

2.3. Захід – курс, семінар, тренінг, майстер-клас, лекція, практичне заняття, 
цикл навчання чи інша форма освітньої діяльності, що проводиться 
Виконавцем. 

2.4. Послуги – організація та проведення навчального заходу, включаючи 
забезпечення навчального процесу, викладацького складу, навчальних 
матеріалів, технічного супроводу, організаційного забезпечення та інших 
послуг, необхідних для проведення заходу. 

2.5. Реєстрація – подання Замовником заявки на участь у Заході через сайт, 
менеджера, електронну пошту, месенджери, телефонний зв'язок чи іншим 
способом. 

2.6. Бронювання місця – резервування за Замовником місця у навчальній 
групі після отримання Виконавцем попередньої оплати. 



2.7. Попередня оплата – часткова оплата вартості Послуг, що здійснюється 
Замовником для підтвердження наміру взяти участь у Заході та бронювання 
місця у групі. 

Попередня оплата: 

• не є завдатком у розумінні статті 570 Цивільного кодексу України;  
• підтверджує бронювання місця;  
• зараховується в рахунок загальної вартості Послуг.  

2.8. Організаційні витрати – витрати Виконавця, які виникають після 
бронювання місця Замовником, зокрема витрати на адміністрування 
реєстрації, формування навчальної групи, резервування місця, планування 
навчального процесу, оплату роботи адміністративного персоналу, 
підготовку навчальних матеріалів, організацію роботи викладачів, оренду 
приміщень, бронювання обладнання та інші витрати, пов'язані з 
підготовкою Заходу. 

2.9. Офіційний сайт – вебсайт Виконавця, на якому розміщується 
інформація про навчальні заходи, вартість Послуг, порядок реєстрації та 
чинна редакція цього Договору. 

 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

3.1. Виконавець зобов'язується надати Замовнику інформаційно-
консультаційні (освітні) послуги шляхом організації та проведення 
обраного Замовником навчального Заходу, а Замовник зобов'язується 
прийняти такі Послуги та оплатити їх на умовах цього Договору. 

3.2. Послуги можуть надаватися у таких формах: 

• очне навчання;  
• онлайн-навчання;  
• змішаний формат;  
• інші формати, визначені Виконавцем.  

3.3. Програма Заходу, його тривалість, місце проведення, дата, вартість, 
формат проведення, викладацький склад та інші характеристики 
зазначаються на офіційному сайті Виконавця або повідомляються 
Замовнику менеджером до моменту реєстрації. 

3.4. Виконавець має право вносити зміни до програми Заходу, змінювати 
послідовність тем, окремих модулів, викладача, місце проведення або 
розклад, якщо такі зміни не призводять до суттєвого погіршення якості 
Послуг або зміни загальної тематики навчання. 



3.5. У разі недостатньої кількості зареєстрованих учасників, виникнення 
технічних, організаційних чи інших обставин, що унеможливлюють 
проведення Заходу у визначений день, Виконавець має право перенести 
дату проведення Заходу, попередньо повідомивши про це Замовника. 

3.6. У разі перенесення Заходу з ініціативи Виконавця всі здійснені 
Замовником платежі автоматично зараховуються як оплата участі у Заході 
на нову дату. Якщо нова дата не влаштовує Замовника, він має право 
вимагати повернення сплачених коштів у повному обсязі. 

4. ПОРЯДОК РЕЄСТРАЦІЇ ТА БРОНЮВАННЯ МІСЦЯ 

4.1. Реєстрація на Захід здійснюється шляхом: 

• заповнення електронної форми на офіційному сайті Виконавця;  
• звернення до менеджера Виконавця засобами телефонного зв'язку, 

електронної пошти, месенджерів або соціальних мереж;  
• іншим способом, запропонованим Виконавцем.  

4.2. Подання заявки на участь не гарантує бронювання місця. 

Місце вважається заброньованим виключно після отримання Виконавцем 
попередньої оплати у розмірі та порядку, визначених цим Договором. 

4.3. До моменту надходження попередньої оплати Виконавець має право 
запропонувати відповідне місце іншому учаснику без будь-якого 
додаткового повідомлення Замовника. 

4.4. Після отримання попередньої оплати Виконавець резервує місце за 
конкретним Замовником та розпочинає підготовку до надання Послуг. 

4.5. З моменту бронювання місця Виконавець має право відмовити іншим 
потенційним учасникам у реєстрації після повного комплектування 
навчальної групи. 

4.6. Замовник не має права передавати заброньоване місце іншій особі без 
попереднього письмового погодження Виконавця. 

 

5. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ 

5.1. Вартість кожного Заходу визначається Виконавцем та зазначається на 
офіційному вебсайті або повідомляється Замовнику менеджером до 
моменту реєстрації. 

5.2. Ціна Заходу, яка діяла на момент бронювання місця, є остаточною для 
відповідного Замовника, якщо інше письмово не погоджено сторонами. 



5.3. Для підтвердження участі Замовник здійснює попередню оплату. 

5.4. У разі реєстрації через менеджера попередня оплата становить 50 % 
вартості обраного Заходу, але не менше 3000 (трьох тисяч) гривень. 

5.5. У разі реєстрації через офіційний сайт розмір попередньої оплати 
визначається на сторінці оформлення відповідного Заходу та може 
відрізнятися від розміру попередньої оплати, передбаченого пунктом 5.4 
цього Договору. 

5.6. Попередня оплата є підтвердженням бронювання місця та 
зараховується в рахунок загальної вартості Послуг. 

5.7. Остаточний розрахунок здійснюється не пізніше початку проведення 
Заходу, якщо інший строк не погоджено сторонами. 

5.8. Усі банківські комісії, комісії платіжних систем або інших фінансових 
установ, пов'язані зі здійсненням платежів, покладаються на Замовника, 
якщо інше прямо не визначено Виконавцем. 

 

6. ПОРЯДОК ВІДМОВИ ВІД УЧАСТІ, ПОВЕРНЕННЯ 
КОШТІВ ТА ПЕРЕНЕСЕННЯ УЧАСТІ 

6.1. Замовник має право відмовитися від участі у Заході шляхом письмового 
повідомлення Виконавця. 

Повідомлення, отримане усно або через третіх осіб, не вважається 
належним повідомленням. 

6.2. Датою відмови від участі є дата отримання Виконавцем відповідного 
письмового повідомлення. 

6.3. У разі відмови Замовника від участі більш ніж за 10 календарних днів 
до початку Заходу Виконавець повертає сплачені кошти за вирахуванням 
фактично понесених банківських комісій та інших витрат, пов'язаних із 
проведенням платежу. 

6.4. У разі відмови Замовника менш ніж за 10 календарних днів до початку 
Заходу попередня оплата не повертається, оскільки після бронювання місця 
Виконавцем здійснюються організаційні заходи та виникають організаційні 
витрати, визначені цим Договором. 

6.5. Замовник підтверджує, що йому зрозуміло, що після бронювання місця 
Виконавець: 

 



• формує навчальну групу;  
• резервує місце за Замовником;  
• може відмовити в участі іншим особам після комплектування групи;  
• планує навчальний процес;  
• організовує роботу викладачів;  
• забезпечує підготовку навчальних матеріалів;  
• несе інші організаційні витрати.  

Саме тому попередня оплата після спливу строку, визначеного пунктом 6.4 
цього Договору, не підлягає поверненню. 

6.6. У разі неявки Замовника на Захід без попереднього письмового 
повідомлення кошти не повертаються. 

6.7. Тимчасова непрацездатність, хвороба, службове відрядження, 
відпустка, сімейні обставини, транспортні труднощі або інші особисті 
причини Замовника самі по собі не є підставою для повернення коштів. 

За рішенням Виконавця участь може бути перенесена відповідно до умов 
цього Договору. 

6.8. Виконавець має право, але не зобов'язаний, погодитися на перенесення 
участі Замовника на інший Захід. 

6.9. Перенесення участі допускається лише один раз, якщо інше письмово 
не погоджено Виконавцем. 

6.10. Повторне перенесення участі не здійснюється. 

У такому випадку попередня оплата вважається використаною на покриття 
організаційних витрат Виконавця. 

6.11. У разі погодження Виконавцем перенесення участі сума попередньої 
оплати зараховується як часткова оплата нового Заходу. 

6.12. Якщо для нового Заходу встановлено більший розмір попередньої 
оплати або його вартість є більшою, ніж сума вже внесеної попередньої 
оплати, Замовник зобов'язаний доплатити відповідну різницю. 

6.13. Якщо для нового Заходу встановлено менший розмір попередньої 
оплати, ніж сума попередньої оплати, внесена Замовником раніше, різниця 
Замовнику не повертається. Уся сума раніше внесеної попередньої оплати 
зараховується як часткова оплата вартості нового Заходу. 

6.14. Якщо після перенесення участі Замовник повторно відмовляється від 
участі або не з'являється на Захід, усі раніше сплачені кошти залишаються 
у Виконавця та не підлягають поверненню чи повторному перенесенню. 



7. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ ВИКОНАВЦЯ 

7.1. Виконавець зобов'язується: 

7.1.1. Організувати та провести Захід відповідно до програми, 
оприлюдненої на офіційному сайті або погодженої із Замовником. 

7.1.2. Надати Послуги належної якості відповідно до умов цього Договору. 

7.1.3. Повідомити Замовника про зміну дати, часу або місця проведення 
Заходу у розумний строк після прийняття відповідного рішення. 

7.1.4. Видати документ (сертифікат чи інший документ), якщо це 
передбачено програмою відповідного Заходу та за умови виконання 
Замовником вимог такого Заходу. 

7.2. Виконавець має право: 

7.2.1. Вносити зміни до програми Заходу, не змінюючи його загальної 
тематики та навчальної мети. 

7.2.2. Замінити лектора, інструктора, викладача або тренера без погодження 
із Замовником. 

7.2.3. Змінити місце проведення Заходу в межах населеного пункту або 
перевести Захід в онлайн-формат у разі виникнення обставин, що 
унеможливлюють його проведення у запланованому місці. 

7.2.4. Перенести дату проведення Заходу з організаційних причин, у разі 
недостатньої кількості учасників, форс-мажорних обставин або інших 
причин, що унеможливлюють проведення Заходу. 

7.2.5. Відмовити у допуску до участі у Заході особі, яка не здійснила повної 
оплати вартості Послуг у встановлений строк. 

7.2.6. Відмовити Замовнику у подальшій участі без повернення коштів у 
разі: 

• агресивної поведінки;  
• образ інших учасників або працівників Виконавця;  
• перебування у стані алкогольного, наркотичного або іншого 

токсичного сп'яніння;  
• створення небезпеки для інших учасників;  
• умисного пошкодження майна;  
• грубого порушення правил поведінки під час Заходу.  

7.2.7. Відмовити у видачі сертифіката у випадках, визначених програмою 
навчання. 



7.2.8. Залучати третіх осіб для проведення окремих частин Заходу без 
отримання додаткової згоди Замовника. 

7.2.9. Вести листування із Замовником через електронну пошту, 
телефонний зв'язок, SMS, Viber, Telegram, WhatsApp або інші електронні 
засоби комунікації. 

 

8. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ ЗАМОВНИКА 

8.1. Замовник має право: 

8.1.1. Отримати Послуги відповідно до умов цього Договору. 

8.1.2. Отримувати інформацію щодо організації Заходу. 

8.1.3. У випадках, передбачених цим Договором, звернутися із заявою про 
повернення коштів або перенесення участі. 

 

8.2. Замовник зобов'язаний: 

8.2.1. Надати достовірні реєстраційні дані. 

8.2.2. Своєчасно здійснити оплату Послуг. 

8.2.3. Дотримуватися правил поведінки під час проведення Заходу. 

8.2.4. Виконувати законні вимоги представників Виконавця. 

8.2.5. Дбайливо ставитися до майна Виконавця та третіх осіб. 

8.2.6. Не поширювати навчальні матеріали, презентації, відео, фотографії, 
методичні рекомендації або інші матеріали, отримані під час навчання, без 
письмової згоди Виконавця. 

8.2.7. Самостійно перевіряти повідомлення, що надходять від Виконавця на 
електронну пошту або через інші канали зв'язку. 

 

9. ОСОБЛИВІ УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ 

9.1. Виконавець не гарантує досягнення Замовником будь-якого 
професійного, фінансового, кар'єрного чи іншого результату після 
проходження навчання. 



9.2. Послуги вважаються наданими належним чином із моменту завершення 
відповідного Заходу. 

9.3. Якщо Замовник залишив Захід до його завершення з власної ініціативи, 
Послуги вважаються наданими у повному обсязі. 

9.4. Запізнення Замовника на Захід не є підставою для повторного 
проведення пропущеної частини навчання, компенсації або повернення 
коштів. 

9.5. Якщо Захід триває декілька навчальних днів, пропуск одного чи 
декількох днів не є підставою для зменшення вартості Послуг або 
повернення коштів. 

9.6. Якщо програмою Заходу передбачено практичні заняття, Замовник 
самостійно несе відповідальність за стан свого здоров'я та можливість брати 
участь у таких заняттях. 

 

10. ІНТЕЛЕКТУАЛЬНА ВЛАСНІСТЬ 

10.1. Усі навчальні матеріали, презентації, фотографії, відеозаписи, 
методичні рекомендації, авторські програми, тексти лекцій та інші 
матеріали є об'єктами права інтелектуальної власності Виконавця або інших 
правовласників. 

10.2. Замовник отримує право використовувати такі матеріали виключно 
для власного навчання. 

10.3. Забороняється без письмової згоди Виконавця: 

• копіювати;  
• відтворювати;  
• розповсюджувати;  
• продавати;  
• передавати третім особам;  
• публікувати в мережі Інтернет;  
• використовувати для проведення власних навчальних заходів будь-

які матеріали, отримані під час проходження навчання. 

10.4. Порушення цього розділу є підставою для звернення Виконавця за 
захистом своїх прав відповідно до законодавства України. 

 

 



11. ФОТО-, ВІДЕОЗЙОМКА ТА ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ 

11.1. Під час проведення Заходу Виконавець може здійснювати фото-, 
аудіо- та відеозйомку. 

11.2. Акцептуючи цей Договір, Замовник надає згоду на можливе 
потрапляння його зображення, голосу чи відеозапису до фото- та 
відеоматеріалів, створених під час Заходу. 

11.3. Такі матеріали можуть використовуватися Виконавцем для: 

• висвітлення проведених заходів;  
• реклами;  
• розміщення на вебсайті;  
• публікації у соціальних мережах;  
• створення інформаційних матеріалів;  
• інших законних цілей, пов'язаних із діяльністю Виконавця.  

11.4. Замовник має право до початку Заходу письмово повідомити 
Виконавця про заперечення щодо використання його зображення у 
рекламних матеріалах. У такому разі Виконавець, за можливості, не 
використовуватиме матеріали, на яких можна ідентифікувати Замовника, 
для рекламних цілей. Це не обмежує право Виконавця здійснювати фото- 
та відеозйомку для документування проведення Заходу, забезпечення 
безпеки чи захисту своїх законних інтересів. 

11.5. Надаючи персональні дані під час реєстрації, Замовник підтверджує, 
що ознайомлений з порядком їх обробки та надає згоду на їх обробку 
Виконавцем відповідно до Закону України «Про захист персональних 
даних» виключно з метою виконання цього Договору, організації 
навчальних заходів, комунікації із Замовником та виконання вимог 
законодавства. 

12. РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ 

Фізична особа-підприємець Дроніна Юлія Василівна 

РНОКПП: 3416007742 

Адреса місцезнаходження: м.Черкаси, вул. Віталія Вергая 34 

Телефон: 096 080 4171 

E-mail: sofidental2021@gmail.com 

Вебсайт: https://www.sofi-dental.com.ua/  

 


